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Vorankiindigung Update Mai 2022

Uberblick

Wir bereiten ein umfangreiches Update von Foxtag vor und mochten Sie vorab lber neue Funktionen
und Anderungen informieren:

Aufwertung der Bereiche Kunden und Anlagen
Ausweitung der Label-Funktion
Einzelnachweise zusatzlich zum Bericht
Verbesserungen im Stérungsmanagement
Visueller Editor fiir Berichtslayouts

Optimierte Listenansichten

Bereitstellung im Mai

Wir planen die Funktionen zum 9.5. oder 16.5. bereitzustellen, abhdngig vom Fortgang der internen
Tests, die wir fast abgeschlossen haben.
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Aufwertung der Bereiche Kunden und Anlagen

,Objekte” wird ,Anlagen”

" Q Kunden, Auftrige, Anlagen finden Start Karte Kunden Anlagen Auftrige Stérungen

Q Y 2 ~ABCDEFGHIJKLMNOP RSTUV W Y Hamburg Alle Label ~

Label-Filter /
Freitext-Filter

Gefiltert nach: enthélt 'Hamburg' ©

£ K1324 Agilo Hamburg gGmbH H2 &2 @
©Q Droopweg 31, 20537 Hamburg

Objekt und Anlagen
K1352 Akademikerbund Hamburg e.V Ha4 L4 @
Q Beim Rauhen Hause 55, 22111 Hamburg

4

Labels fiir Kunden
K1057 Arbeiterwohlifahrt Landesverband Hamburg e.V. B23 %23
Q Langbargheide 15, 22547 Hamburg

1]

Anlage hinzufligen

& K1005 ASB Sozialeinri (G ) GmbH
Q Augustenpassage 8, 20357 Hamburg
Kunde * Ibkinds inigung | Kitas gGmbH -
HWr Objekt * 1011394 Airbus-Kita Beluga -
Auswahl iiber Kunde NeBkatenweg 6, 21129 Hamburg

und Objekte des Kunden

Wahlen Sie ein Objekt des Kunden, oder - Neues Objekt anlegen

Wartungsanwendung * Feuerléscher -

Im Bereich Administration kdnnen Sie weitere Wartungsanwendungen anlegen.

Anlagennummer

Name

Eine zentrale Struktur von Foxtag ist: “Ein Kunde hat ein oder mehrere Objekte
(Anlagenstandorte), ein Objekt hat eine oder mehrere techn. Anlagen.”

Dabei sind der Kunde und die Anlage die zentralen Elemente, was wir mit dem Release
starker herausstellen wollen:

e Die Liste der Kunden wird aufgewertet, u.a. mit mehr Filtermdglichkeiten und Labels
fur Kunden

e Der Hauptmenulpunkt “Objekte” wird in “Anlagen” umbenannt, enthalt aber weiterhin
wie gewohnt die Anlagen nach Objekten gruppiert

e Beim Hinzufligen neuer Anlagen hilft die Auswahl eines Kunden das richtige Objekt
zu finden

e Beim Hinzufligen eines Kunden wird angeboten, direkt ein Objekt (Anlagenstandort)
an der Adresse des Kunden zu erzeugen, ohne weitere Tipp-Arbeit
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Ausweitung der Label-Funktion

¢’ FOXTAG

Q Kunden, Auftrige, Anlagen finden Start Karte Kunden Anlagen Auftrige Stérungen Berichte

Q Ohne Zeitangabe ~ Alle Kunden ~ Alle Objekte ~ Alle Status  ~ Alle Schweregrade ~ mit/ohne Zielauftrag ~ = @ Kulanz ~

T Nach Label filtern

Storungen

+ Stérung erfassen Posteingang

3 Exportieren 5]
Labels an Stérungen
Gefiltert nach: Label @ l

Alle Storungen

offen 4 Geschlossen 0

T Auftrage

A #1003 Beschriftung fehlt  Kulanz
2] 10.02.202215:00 Uhr % Gefahrenmeldeanlage [l Kunde GmbH & VLG-17de280)

Q + Q
#1003 Beschriftung fehlt Demnichst  Erledigt
B 10.02.2022 in diesem Auftrag

v 2.1 Steuergruppe, Raum 12, 1. 0OG Mittwoch

A-1063 Wartungstermin Regel 30.05.2021  in Terminierung zuzon | Kunde GmbH

#1002 Komponente nicht auffindbar Adresse 1

Labels am Auftrag

Wartung A-1005

geplant jeder stz A-2Test [ L-11 Grundschule @ Danziger StraBe 36, 20099 Hamburg

Eigene Labels anlegen

Administration > Labels

B 10.02.2022 in diesem Auftrag
1.1 Testtyp

#1001 Komponente verschmutzt
B 10.02.2022 in diesem Auftrag
1.1 Testtyp

Montag

07.02.2022

22000 Hamburg
Brandmeldeanlage

in Terminierung
Wartung A-1006
Kunde GmbH

Adresse 1

Labels Dies ist ein Hinweis! 22000 Hamburg
Gefahrenmeldeanlage
- - #1000 Komponente nicht auffindbar
Labels fiir Auftrage N P Dienstag Wartung A-1008
B 09.02.2022 in diesem Autrag 15022022 Demo-Objekt
e 2.1 Steuergruppe, Raum 12, 1. OG Barmbeker Str. 5a
in Terminierung Been 22303 Hamburg
Name Beschreibung Farbe T Brandmeldeanlage
in Terminierung Farbe v

[ wird in der App angezeigt (AnzelgevonLabels\s(lurzuku’nﬂ\gen& Label WETH]

Label JIEY]
Label [N
Label  Label Label
Label  Label [Labell|
Label  Label

@ wird im Auftraggeberportal angezeigt

Labels sind ein einfaches Konzept, um eine leicht erkennbare Information anzuheften,
beispielsweise hangen viele Kunden ein Label “Wartungsvertrag” an die entsprechenden
Anlagen und kdnnen damit u.a. die Liste der Anlagen nach diesem Label filtern.

Dieses Konzept rollen wir nur verstarkt aus:

Labels fir Kunden / Kunden kénnen nach Label gefiltert werden
[pro] Labels an Auftragen und an Stérungen erlauben es eigene Prozesse und
Status abzubilden (bspw “benétigt Angebot”, “Angebot erstellt”, “Eskalation”,
“Kulanz”, “in Terminierung”)

e Labels fur Anlagen, Auftrage [pro] und Stérungen [pro] kénnen in der App angezeigt
werden

e [pro] Labels an Auftragen und Stérungen kénnen vom Techniker in der App entfernt
oder hinzugefiigt werden

e Sichtbarkeit einstellbar: Sie kdnnen fir jedes einzelne Labels festlegen, ob es dem
Techniker in der App, dem Kunden im Auftraggeber-Portal, oder nur dem
Service-Manager (Standard) angezeigt wird
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Einzelnachweise zusatzlich zum Bericht (pro)

Berichte
ZIP
Wartungsbericht Einzelnachweise
Gepriifte Komponenten 6 von 8 (75 %)

@ 0 bestitigte Priifungen @

Maingel 2 Priifungen mit negativem Priifergebnis
Unterschriften T
Techniker:

Niels Linnemann

Der Bericht fur einen Auftrag enthalt eine Liste mit allen Prifergebnissen. Wir bieten nun
zusatzlich die Moglichkeit, pro Komponente oder pro Gruppe Einzelnachweise zu
generieren, fur den Fall, dass Ihr Auftraggeber dies verlangt.

Beispiel: Sie priifen in einem Auftrag 20 Tiiren, und Foxtag generiert automatisch den
bekannten Sammelbericht und dazu 20 Einzelberichte.

Die Einzelnachweise stehen dann gemeinsam mit dem Sammelbericht auch fur
Berichtsempfanger per E-Mail und im Auftraggeber-Portal zur Verfligung.
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Verbesserungen im Storungsmanagement

Start > Storungen > #1085

Storung #1085 Bauteil verschmutzt
Angebot erstellt X Label hinzufiigen ~ Status
Bauteil verschmutzt Schweregrad
Diese ausfihrliche Stérungsbeschreibung bleibt liber den Statuswechsel hinweg erhalten. Losung noch nicht behoben
Sie kann fiir jeden Stérungstyp vordefiniert werden und wird dann automatisch beim Gemeldet von keine Angabe

Erfassen einer Storung vorbelegt. So ersparen Sie ihren Technikern eine Menge Tipp-Arbeit,

trotzdem kann die Beschreibung verandert oder ergénzt werden. Zielauftrag Wartungstermin 14.04.2022 see
Das Quick-View Popup in der Liste der Stérungen, zeigt diese Beschreibung und auch den
Hinweis am Status mit an, ohne dass Sie die Liste verlassen miissen.
Kunde 1002 oo
Kunde 1234 GmbH
Objekt Barmbeker Str. 5a von
Verlauf + Status hinzufiigen 22303 Hamburg
Anlage Gefahrenmeldeanlage
@ 28.04.2022 17:43 Uhr
hiid Gruppe Ohne Gruppe
Niels Linnemann
Bauteil muss gereinigt werden Komponente & 1 Aufzug

Ausgang Klinikum

@ 28.04.2022 15:04 Uhr

Niels Linnemann

e Stdrungen tragen eine explizite Stérungsbeschreibung zusatzlich zu den Hinweisen
an jedem Statuswechsel

e [pro] An jedem Stérungstyp kann eine Standard-Storungsbeschreibung hinterlegt
werden, die automatisch beim Erfassen von Stérungen angeboten wird

e [pro] Mit dem neuen Quick-View Popup kénnen Sie sich die Details der Stérung
anzeigen lassen, ohne die Listenansicht zu verlassen
[pro] Neue Detailseite von Stérungen im Webbereich und Auftraggeber-Portal
[pro] Der Standort der betroffenen Komponente wird auf der Stérungs-Detailseite, im
Quick-View und in der App in der Liste und Detailseite angezeigt

e [pro] Eingeplante Stérungen werden in der App in einem eigenen Tab “Eingeplant”
angezeigt und sind leicht von anderen offenen Stérungen zu unterscheiden
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Tipp: Umwandeln von Hinweisen am Status in die Stérungsbeschreibung

Storung #1073 Komponente defekt

Angebot erstellt X  Label hinzufiigen ~

Komponente defekt

Keine Beschreibung

Verla Uf =+ Status hinzufiigen

@ sseblEe 165.02.2022 11:14 Uhr @

Niels Linnemann

Tipp: # Status bearbeiten

4+, Hinweis in Beschreibung umwandeln

[ Status I6schen

Wenn Sie diesen Hinweis am Status mit einem Klick zur Stérungsbeschreibung umwandeln
mochten, haben wir fiir Sie eine Funktion im 3-Punkte-Meni vorbereitet.

Das funktioniert immer dann, wenn die Stérungsbeschreibung leer ist.

Wenn Sie altere gemeldete Stdérungen haben, die noch offen sind und sie das neue
Beschreibungsfeld nutzen mdchten, kénnen Sie einen Hinweistext ganz einfach zur
Beschreibung umwandeln.
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Visueller Editor fuir Berichtslayouts

+ Element hinzufligen

Priifungen
; . 5. Priifergebnisse W loschen
Nr. Typ Details Ergebnis
1 Gruppenname = Einstellungen 4 hochschieben W runterschieben
mn Typ-Name Gebaude A, Raum 123 oK
Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: a3c14d
weitere Stammdaten
1/2 Typ-Name Gebaude B, Raum 3 Mangel
Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: b4c14d
weitere Stammdaten
Checkliste-Uberschrift
Messwert: 12,2 Ah Serviceheft ausgefiillt: Ja
Anfahrt: 12h Kommentar: Kommentar
Méngel
#1000 Storungstyp-Name schwerwiegend offen
—————————————— <+ Element hinzufiigen ---------------
6. Unterschriften W Ioschen
, M ’ M = Einstellungen 4 hochschieben ¥ runterschieben
Niels Firma Kundenunterschrift
01.01.2000, Technikername 01.01.2000, Karl Kunde

Mit unserem neuen Editor flir Berichtslayouts blindeln wir alle Einstellungen, die den Bericht
verandern, an einer zentralen Stelle:

Berichtslayouts werden zentral gepflegt und dann den Auftragstypen zugewiesen.
Automatische Vorschau: Die Vorschau zeigt sofort, wie sich lhre Anpassungen auf
den Bericht auswirken

e Vorschau mit eigenem Auftrag: Layoutédnderungen kénnen mit den Daten eigener
Auftrage getestet werden, bevor ein Layout zum Einsatz kommt.

e Titelbereich: Sie kdnnen nun frei festlegen welche, Nummern abgedruckt werden
(inkl. Kundennummer)
Prifergebnisse: Ergebnisse kdnnen auf Wunsch farbig gedruckt werden (rot/griin)
Prifergebnisse: Mangel an den Prifergebnissen kénnen mit oder ohne
Stoérungsbeschreibung und Hinweis am Status gedruckt werden
[pro] Die Reihenfolge der Elemente im Layout kann frei gewahlt werden
[pro] Neue Elemente “Textblock” und “Seitenumbruch” erlauben das Einfligen eines
frei wahlbaren Texts an einer beliebigen Stelle bzw. einen Seitenumbruch.

e [pro] Detaillierte Storungsliste: Storungen werden mit der neuen
Stérungsbeschreibung gedruckt
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Optimierte Listenansichten

Die neuen Funktionen machen es notwendig, das Aussehen der zentralen Listen fir
Kunden, Anlagen, Auftrage und Stérungen anzupassen. Alle Informationen und Funktionen
sind erhalten geblieben, Icons an den verlinkten Zusatzinformationen, helfen Ihnen bei der

treffsicheren Navigation.

Klickbarer Titel
fuhrt zur Detailseite Labels

Beispiel Auftrag

A-1051 Wartung 29.03.2021 | Beispiel

@@ s ANL-3214 Brandmeldeanlage [ 0-1232112 Alster Klinikum @ ABC-StraRe 5, 20099 Hamburg

Statistische Information
(verlinkt)

A1 A3 @1 E]

[ Bericht

Niels Linnemann § T

Icon macht Zeilen Techniker @@

leicht unterscheidbar Verlinkte Kontextinformationen:

Icons helfen treffsicher zu navigieren

Klickbarer Titel
flihrt zur Detailseite

Beispiel Stérung (pro) l

A\ #1085 Bauteil verschmutzt = Angebot erstellt
28.04.2022 17:43 Uhr  niedrig ;% Gefahrenmeldeanlage [l Demo-Objekt & 1002 Kunde 1234 GmbH

Klickbarer Titel
fiihrt zur Detailseite
Beispiel Anlage

i%: ANL-7652 Gefahrenmeldeanlage () < Wartungsvertrag
@ 25052018 <> 06.07.2033 & A-1134 Wartungstermin 20.04.2022

I T

Priif-/Austauschfalligkeit néchster Auftrag
Klick 6ffnet Auftrag im Quickview

Quickview 6ffnet
Details im Popup

Zielauftrag zur
Behebung (verlinkt)

17.05.2021 B

@8 9 Auftrag planen E]

Anzahl Komponenten der Anlage
Offene Storungen (pro)
(verlinkt)
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