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Zusammenfassung 
Als Nutzer von Foxtag Pro haben Sie ab sofort die Möglichkeit nicht nur Fotos am 
Auftrag zu erfassen, sondern zusätzlich auch direkt an einer Störung oder an einer 
Komponente, um den Zustand zu dokumentieren. 
 
Das Update bringt Ihnen außerdem umfangreiche Möglichkeiten Fotos im Web-
Bereich zu bearbeiten und Fotos hochzuladen. 
 
Zusammen mit den Foto-Funktionen stellen wir Ihnen ein neues Berichtslayout zur 
Verfügung, das benötigt wird, um die neuen Fotos abzudrucken. 
 
Diese Anleitung zeigt Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie sich mit den neuen Funktionen 
und mit dem neuen Berichtslayout vertraut machen und wie Sie die Foto-Funktionen 
anschließend in den Apps Ihrer Techniker freigeben. 
 
Gehen Sie in dieser Reihenfolge vor:  
 

1) Neues Berichtslayout mit bestehenden Aufträgen ausprobieren 
2) Neues Berichtslayout mit Fotos an Störungen ausprobieren 
3) Erfassen von Fotos an Störungen oder an Komponenten je nach Bedarf in der 

App für die Techniker/innen aktivieren 
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Das neue Berichtslayout 

Warum ein neues Berichtslayout? 
Das ursprüngliche Berichtslayout von Foxtag produziert unschöne Seitenumbrüche 
bei der Verwendung von sehr langen Checklisten oder langen Listen von Störungen 
an einzelnen Prüfungen. Diese Probleme würden sich mit zusätzlichen Fotos im 
Bericht verschärfen. 
 
Wir haben uns daher entschieden das Berichtslayout von Grund auf neu zu 
entwickeln und auch das Aussehen der Berichte angepasst und setzen dabei auf 
farbige Flächen anstelle von „Boxen“ die, die Inhalte strukturieren. 
 

 

Was kann das neue Layout? 
 

- Aktuelle Fotos vom Zustand einer Komponente im Block „Prüfergebnisse“ 
abdrucken 

- Aktuelle Fotos einer Störung im Block „Prüfergebnisse“ abdrucken 
- Fotos einer Störung im Block „Störungen“ abdrucken 
- Im Block „Störungen“ kann die Historie der Störung bei Bedarf ausgeblendet 

werden 
- 50 statt bisher 20 allgemeine Fotos im Block „Fotos“ abdrucken 
- Fotos können wahlweise in einem 2er oder 3er Raster gedruckt werden 
- Das Element „Textblock“ kann neben dem Text auch eine Überschrift 

abdrucken 
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- Sehr lange Checklisten oder sehr lange Listen von Störungen an einer Prüfung 
verursachen keine Lücken mehr beim Seitenumbruch 

 

Wie probiere ich das neue Layout aus, ohne es gleich für 
„echte“ Aufträge zu benutzen? 

 
 
Die Vorschau-Funktion im Berichtslayout-Editor hilft Ihnen beim Ausprobieren des 
neuen Layouts: 
 

1) Suchen Sie einen erledigten Auftrag, für den es bereits einen Bericht gibt, und 
notieren Sie sich die Auftragsnummer 

2) Gehen Sie zu Administration > Berichte und Logo 
3) Duplizieren in der Liste ein Layout (Drei-Punkte-Menü für ihren Test 
4) Gehen Sie am Layout auf bearbeiten und stellen Sie die „Layout-Engine“ auf 

Version 2 um 
5) Nutzen Sie jetzt den Button Layout mit Auftrag testen, um einen Testbericht 

für den Auftrag aus Schritt 1 zu erzeugen (keine Angst der ursprüngliche 
Bericht bleibt erhalten) 

6) Vergleichen Sie nun den neuen und alten Bericht für diesen Auftrag 
 
Wenn Sie zufrieden sind, können Sie nun ihre Layouts entsprechend umstellen. 
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Übersicht neue Foto-Funktionen 

Fotos an Auftrag, Störungen, Komponenten 
Fotos können nun nicht nur allgemein einem Auftrag, sondern auch direkt einer 
Komponente (Zustand der Komponente) oder einer Störung zugewiesen werden. 
 
Zur Unterscheidung wird an den Fotos ein Symbol angezeigt:

 
 
Listen im Web-Bereich oder in den Apps zeigen oft mehrere Typen von Fotos an, mit 
einem Filter können Sie die Liste auf einen Typen einschränken. 
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Fotos im Web-Bereich hinzufügen und bearbeiten 

 
 
Sie haben die Möglichkeit Fotos direkt im Web-Zugang hochzuladen (am Auftrag, an 
einer Störung und an einer Komponente) und Informationen zum Foto hinzuzufügen 
oder zu korrigieren: 
 

- Bildbeschreibung bearbeiten 
- Aufnahmedatum korrigieren (Datum erscheint auf Berichten) 
- Zuordnung zu einem Auftrag setzen oder korrigieren 
- Ob ein Foto auf Berichte gedruckt werden soll (falls das Layout Fotos 

abdruckt) 
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Vorhandene Fotos als Zusatzinformation zur Beauftragung in der App 
 

Ihre Techniker/-innen haben in der Smartphone-App Zugriff auf 
alle historischen Fotos einer Komponente oder Störung und 
auch auf Fotos am Auftrag, die Sie ggf. beim Erstellen im Web 
hochgeladen haben: 
 
• Foto einer gemeldeten Störung als Teil der 

Störungsbeschreibung 
• Historische Fotos vom Zustand einer Komponente zum 

Vergleich vor Ort 
• Foto mit Zusatzinformationen zur Beauftragung direkt am 

Auftrag (Tipp: diese Fotos ggf. als „wird nicht gedruckt“ 
markieren) 

 
 
 
 
 

Auftraggeberportal unterstützt Störungsmeldung mit Foto 
Falls Ihre Kunden Störungen über 
das Auftraggeberportal melden, 
können Sie ab jetzt ein Foto zur 
Störungsmeldung hinzufügen. 
 
Diese Funktion ist zunächst auf ein 
einzelnes Foto ohne Bildunterschrift 
beschränkt. 
 
Sie finden das Foto anschließend 
auf der Detailseite der 
entsprechenden Störung. 
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Fotos mit dem neuen Berichtslayout drucken 

 
 
Nachdem Sie ein Berichtslayout auf Version 2 umgestellt haben, werden Ihnen für 
die Blöcke Prüfergebnisse, Störungen und Fotos neue Einstellmöglichkeiten 
angeboten. 
 

 
Sie haben die Wahl zwischen 2 größeren oder 3 kleineren Fotos pro Zeile. Um Platz 
zu sparen, empfehlen wir 3 kleinere Bilder und kurze Bildunterschriften.  
 
Wenn Sie Fotos nur für den internen Gebrauch machen und nicht auf Berichten 
abdrucken möchten, verwenden Sie einfachen die Einstellung „Kein Fotos 
abdrucken“. 
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Fotos an Störungen und Komponenten in den Apps aktivieren 
 
Wir empfehlen Ihnen sich mit den Foto-Funktionen und den Möglichkeiten des neuen 
Berichtslayouts vertraut zu machen und Ihre Layouts umzustellen, bevor Sie die 
Funktionen in den Smartphone-Apps Ihrer Techniker/-innen aktivieren. 
 
Sie aktivieren das Hinzufügen der neuen Foto-Typen mit der App unter: 
Administration (Zahnrad) > Alle Einstellungen > Smartphone-App 
 

 
 
Sollte es zu Problemen bei der Einführung kommen, können Sie das Hinzufügen 
eines bestimmten Typs von Fotos an dieser Stelle zunächst wieder deaktivieren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


