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Zusammenfassung

Als Nutzer von Foxtag Pro haben Sie ab sofort die Mdglichkeit nicht nur Fotos am
Auftrag zu erfassen, sondern zusatzlich auch direkt an einer Stérung oder an einer
Komponente, um den Zustand zu dokumentieren.

Das Update bringt Ihnen auBerdem umfangreiche Mdglichkeiten Fotos im Web-
Bereich zu bearbeiten und Fotos hochzuladen.

Zusammen mit den Foto-Funktionen stellen wir lhnen ein neues Berichtslayout zur
Verfligung, das benétigt wird, um die neuen Fotos abzudrucken.

Diese Anleitung zeigt lhnen Schritt fir Schritt, wie Sie sich mit den neuen Funktionen
und mit dem neuen Berichtslayout vertraut machen und wie Sie die Foto-Funktionen
anschlieBend in den Apps lhrer Techniker freigeben.

Gehen Sie in dieser Reihenfolge vor:
1) Neues Berichtslayout mit bestehenden Auftrdgen ausprobieren
2) Neues Berichtslayout mit Fotos an Stérungen ausprobieren

3) Erfassen von Fotos an Stérungen oder an Komponenten je nach Bedarf in der
App fir die Techniker/innen aktivieren
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Das neue Berichtslayout

Warum ein neues Berichtslayout?

Das urspriingliche Berichtslayout von Foxtag produziert unschone Seitenumbriiche
bei der Verwendung von sehr langen Checklisten oder langen Listen von Stérungen
an einzelnen Prifungen. Diese Probleme wiirden sich mit zusatzlichen Fotos im

Bericht verscharfen.

Wir haben uns daher entschieden das Berichtslayout von Grund auf neu zu
entwickeln und auch das Aussehen der Berichte angepasst und setzen dabei auf

farbige Flachen anstelle von ,Boxen” die, die Inhalte strukturieren.

Beispiel: Version 1 (bisher)

Priifungen
Nr. Typ Details
1 Gruppenname
n Typ-Name Gebaude A, Raum 123

Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: a3c14d

12 Typ-Name Gebaude B, Raum 3
Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: bac14d

Checkliste-Uberschrift

Messwert: 12,2 Ah Serviceheft ausgefilllt:

Anfahrt: 12h Kommentar:

Maéngel

#1000 Stérungstyp-Name schwerwiegend

Stdrungsbeschreibung. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat.
Hinweis: Optionaler Hinweis am Status in diesem Auftrag

Was kann das neue Layout?

Beispiel: Version 2 (neu)

Priifungen
Ergebnis 1 Gruppenname
Nr. Typ Details Ergebnis
oK mn Typ-Name Gebéude A, Raum 123 0K
Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: a3c14d
Mangel 172 Typ-Name Gebaude B, Raum 3 Mangel
Hersteller Modell Baujahr: 2012
Foxtag-ID: b4c14d
Ja
Kommentar
offen 03.01.2023 Bildunterschrift

Checkliste-Uberschrift

Messwert: 122Ah Serviceheft ausgefiilt Ja
Anfahrt: 12h Kommentar: Kommentar
#1000 Stérungstyp-Name schwerwiegend  offen

Stérungsbeschreibung. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat

Hinweis: Optionaler Hinweis am Status in diesem Auftrag

- Aktuelle Fotos vom Zustand einer Komponente im Block ,Priifergebnisse”

abdrucken

- Aktuelle Fotos einer Storung im Block ,Priifergebnisse” abdrucken
- Fotos einer Stérung im Block ,Stérungen” abdrucken
- Im Block ,Storungen” kann die Historie der Storung bei Bedarf ausgeblendet

werden

- 50 statt bisher 20 allgemeine Fotos im Block ,Fotos" abdrucken
- Fotos kénnen wahlweise in einem 2er oder 3er Raster gedruckt werden
- Das Element ,Textblock” kann neben dem Text auch eine Uberschrift

abdrucken
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- Sehr lange Checklisten oder sehr lange Listen von Stérungen an einer Priifung
verursachen keine Liicken mehr beim Seitenumbruch

Wie probiere ich das neue Layout aus, ohne es gleich fir
»echte” Auftrage zu benutzen?

Layout-Name * Layout flr Sicherheitsbeleuchtung
Layout-Engine * O Version1 @ Version 2 (Neu)
Farbschema * I - I
Standard blau grau-blau grau (hell) grau (dunkel)

schwarz grun (hell) grun (dunkel) rot pixie

Die Vorschau-Funktion im Berichtslayout-Editor hilft lhnen beim Ausprobieren des
neuen Layouts:

1) Suchen Sie einen erledigten Auftrag, fiir den es bereits einen Bericht gibt, und
notieren Sie sich die Auftragsnummer

2) Gehen Sie zu Administration > Berichte und Logo

3) Duplizieren in der Liste ein Layout (Drei-Punkte-Menii fir ihren Test

4) Gehen Sie am Layout auf bearbeiten und stellen Sie die ,Layout-Engine” auf
Version 2 um

5) Nutzen Sie jetzt den Button Layout mit Auftrag testen, um einen Testbericht
fuir den Auftrag aus Schritt 1 zu erzeugen (keine Angst der urspriingliche
Bericht bleibt erhalten)

6) Vergleichen Sie nun den neuen und alten Bericht fiir diesen Auftrag

Wenn Sie zufrieden sind, kdnnen Sie nun ihre Layouts entsprechend umstellen.
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Ubersicht neue Foto-Funktionen

Fotos an Auftrag, Storungen, Komponenten

Fotos kdnnen nun nicht nur allgemein einem Auftrag, sondern auch direkt einer
Komponente (Zustand der Komponente) oder einer Stérung zugewiesen werden.

Zur Unterscheidung wird an den Fotos ein Symbol angezeigt:

23.02.2023 @ 23.02.2023 A 23.02.2023
Allgemeines Foto am Auftrag Foto an einer Komponente Foto an einer Storung

Listen im Web-Bereich oder in den Apps zeigen oft mehrere Typen von Fotos an, mit
einem Filter kdnnen Sie die Liste auf einen Typen einschranken.

A Stoérungen 1 @ Fotos 3 ® Notizen 0
Auftrag © Komponente A Stérung <+ Fotos hinzufiigen

S

Filter blendet
bestimmte Typen von Fotos
in einer Liste ein oder aus
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Fotos im Web-Bereich hinzufligen und bearbeiten

« 7/8 >
« 7/8 > X x

Foto vom 23.02.2023

A\ Storung #1058 Datum korrigieren

Beispiel Thermografie Bildunterschrift

Beispiel Thermografie
Foto vom 23.02.2023 15:36 Uhr

Hochgeladen von (@ Niels Linnemann
Im Auftrag Wartungstermin 04.05.2021
1440 x 1080 0.15 MB

/ )
Daten bearbeiten

Wird auf Berichte gedruckt
Download ® Ja O Nein

Léschen Aufgenommen im Auftrag

A-1059 Wartungstermin 04.05.2021 ~

Q Tipp: Mit den Pfeiltasten [« ][> Jauf der

Tastatur bléttern Sie durch die Fotos, mit [Esc | Q Tipp: Mit den Preiltasten [< ][> Jauf der

Ll e LT Tastatur blittern Sie durch die Fotos, mit [Esc ]
schlieBen Sie die Ansicht

Sie haben die Moglichkeit Fotos direkt im Web-Zugang hochzuladen (am Auftrag, an
einer Storung und an einer Komponente) und Informationen zum Foto hinzuzufiigen
oder zu korrigieren:

- Bildbeschreibung bearbeiten

- Aufnahmedatum korrigieren (Datum erscheint auf Berichten)

- Zuordnung zu einem Auftrag setzen oder korrigieren

- Ob ein Foto auf Berichte gedruckt werden soll (falls das Layout Fotos
abdruckt)

© A 23.02.2023

|

Dieses Foto wird nicht auf Berichten
abgedruckt
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Vorhandene Fotos als Zusatzinformation zur Beauftragung in der App

hochgeladen haben:

Ihre Techniker/-innen haben in der Smartphone-App Zugriff auf
alle historischen Fotos einer Komponente oder Stérung und
auch auf Fotos am Auftrag, die Sie ggf. beim Erstellen im Web

e Foto einer gemeldeten Storung als Teil der
Storungsbeschreibung

e Historische Fotos vom Zustand einer Komponente zum
Vergleich vor Ort

e Foto mit Zusatzinformationen zur Beauftragung direkt am
Auftrag (Tipp: diese Fotos ggf. als ,wird nicht gedruckt”

markieren)

FOTO HINZUFUGEN

Auftraggeberportal unterstiitzt Storungsmeldung mit Foto

Storungstyp *

Schweregrad *

Komponente

Sicherung gezogen

niedrig  © normal schwerwiegend Hinweis

9 Aufladeloscher 12kg

Wenn méglich, geben Sie bitte die betroffene Komponente der Anlage an

Foto

Foto hier ablegen oder Dateien durchsuchen

Beschreibung
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Stérung melden

Falls Ihre Kunden Stérungen tber
das Auftraggeberportal melden,
konnen Sie ab jetzt ein Foto zur
Storungsmeldung hinzufiigen.

Diese Funktion ist zundchst auf ein
einzelnes Foto ohne Bildunterschrift
beschrankt.

Sie finden das Foto anschlielfend
auf der Detailseite der
entsprechenden Stérung.



Fotos mit dem neuen Berichtslayout drucken

Layout-Name * Layout fir Sicherheitsbeleuchtung

Layout-Engine * O Version1 @® Version 2 (Neu)

Farbschema * I - I I -

Standard blau grau-blau grau (hell) grau (dunkel)
schwarz grun (hell) grun (dunkel) rot pixie

Nachdem Sie ein Berichtslayout auf Version 2 umgestellt haben, werden Ihnen fir
die Blocke Priifergebnisse, Storungen und Fotos neue Einstellmoglichkeiten
angeboten.

Einstellungen Berichtslayout ,Priifergebnisse” Berichts-Vorschau ,Priifergebnisse”

" . Priifungen
Priifergebnisse
1 Gruppenname

Uberschrift * Priifungen Ne. Tw Details. Ergebnis
n Typ-Name Gebaude A, Raum 123 oK
. o o . Hersteller Modell Baujahr: 2012
Positives Priifergebnis OK O schwarz O griin Foxtag-ID: a3c14d
weitere Stammdaten
Wird als Ergebnis abgedruckt, wenn Sie eine Priifung mit OK dokumentieren.
L HzE Hie 17 Typ-Name Gebiiude B, Raum 3 Mangel
Hersteller Model Baujahr: 2012
Negatives Priifergebnis  MANGEL O schwarz O rot Forogid bacrsd

weiter ate

daten
Wird als Ergebnis abgedruckt, wenn Sie eine Priifung mit MANGEL
dokumentieren Max. 10 Zeichen.

[J Nur negative Priifergebnisse abdrucken (nur Méangel)

Fotos (Zustand) Max. 3 Fotos der Komponente (Standard) 0201.2023

Druckt Fotos der @ Komponente, die im Auftrag gemacht wurden.

Messwert 12240 Serviceheft ausgefillt Ja
. Anfahrt: 12h Kommentar: Kommentar
Uberschrift Méngelliste *  Mangel
Miingel
0 i der Méngel #1000 Storungstyp-Name offen
Stérungsbeschreibung. Lorem i

[J Hinweis am Status der Méngel abdrucken

Fotos (Stdrung) Max. 3 Fotos der Stérung (Standard)

s
Druckt eine Zeile Fotos der A Stérung, die im Auftrag gemacht wurden. \
Zuriick zur Vorschau

03.01.2023 02.01.2023

Sie haben die Wahl zwischen 2 gréReren oder 3 kleineren Fotos pro Zeile. Um Platz
zu sparen, empfehlen wir 3 kleinere Bilder und kurze Bildunterschriften.

Wenn Sie Fotos nur fiir den internen Gebrauch machen und nicht auf Berichten

abdrucken mochten, verwenden Sie einfachen die Einstellung ,Kein Fotos
abdrucken”.
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Fotos an Stérungen und Komponenten in den Apps aktivieren

Wir empfehlen Ihnen sich mit den Foto-Funktionen und den Méglichkeiten des neuen
Berichtslayouts vertraut zu machen und lhre Layouts umzustellen, bevor Sie die
Funktionen in den Smartphone-Apps lhrer Techniker/-innen aktivieren.

Sie aktivieren das Hinzufligen der neuen Foto-Typen mit der App unter:
Administration (Zahnrad) > Alle Einstellungen > Smartphone-App

Administration > Smartphone-App

Smartphone-App

Berechtigungen fir die Nutzung der Smartphone-App

Berichtigungen Neue Auftrage in der App anlegen @)
Erlaubt das Anlegen von Auftragen flir bestehende und neue Kunden direkt in der

App

Auftragsdatum bearbeiten @

Erlaubt

schieben des Auftrags auf einen anderen Termin, bevor die

Bearbe des Auftrag begonnen hat.

Fotos zu Komponenten hinzufiigen (I3

Erlaubt das Hinzufugen von Fotos direkt an eine Komponente

Fotos zu Stérungen hinzufiigen €

Erlaubt das Hinzufligen von Fotos zu einer Stérung

Fotos zum Auftrag hinzufiigen

Erlaubt das Hinzufligen von allgemeinen Fotos am Auftrag

Fehlende Artikel anlegen

Erla n von neuen Artikeln mit der App, um sie ansch ieBend in

onen zu verwenden

Fehlende Komponenten-Typen anlegen

Erlaubt das Anlegen Komponenten-Typen mit der App, die dann flr das Hinzufiigen

oder B ten von Komponenten verwendet werden kénnen

Sollte es zu Problemen bei der Einfihrung kommen, kénnen Sie das Hinzufligen
eines bestimmten Typs von Fotos an dieser Stelle zundchst wieder deaktivieren.
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